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Surekli 6grenmeye ve yenilenmeye agik gorisiimizle, cagimizin evrensel kosullarina uyumlu, 6zgiin otelcilik anlayisimizi,
misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve diger paydaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak lizere harmanlayarak hizmet
veren, kisi ve kuruluslarin giivendigi, “Arnor De Luxe Hotel & Spa” deneyimini herkes i¢in 6zel kilmak isteyen, gicli bir firma
olmaktir.

MiSYONUMUZ

Bireye ve topluma saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagh, saglk, emniyet ve gevresel duyarlili§imizla, en iyi ev sahipligini
yapabilmeyi ve verdigimiz konaklama hizmetinin misafirlerimizin en 6zel deneyimleri olmasini istiyoruz.

Sardardalebilirligimizin saglam temelleri icin tiim galisanlarimizin géndlli katimiyla, ¢cagdas teknolojiye ayak uydurarak hizmette
verimliligimizi ve kalitemizi strekli gelistirmek ve ¢calisma yasaminin kalitesini iyilestirmek icin buradayiz.

OUR VISION

With our view that is open to continuous learning and renewal, we serve by blending our original hotel management approach,
compatible with the universal conditions of our age, to meet the needs and expectations of our guests, employees and other
stakeholders, trusted by individuals and organizations, who want to make the "Arnor De Luxe Hotel & Spa" experience special for
everyone. is to be a strong company.

OUR MISSION

We want to be the best hosts and ensure that the accommodation service we provide is the most special experience of our guests,
respectful of the individual and society, adhering to law, economic and moral principles, and with our health, safety and
environmental sensitivity.

We are here to continuously improve our efficiency and quality in service and improve the quality of working life by keeping up
with modern technology, with the voluntary participation of all our employees, for the solid foundations of our sustainability.



UNSERE VISION

Mit unserer Sichtweise, die fiir kontinuierliches Lernen und Erneuerung offen ist, dienen wir dazu, unseren urspriinglichen
Hotelmanagementansatz zu verbinden, der mit den allgemeinen Bedingungen unserer Zeit kompatibel ist, um die Bedirfnisse und
Erwartungen unserer Gaste, Mitarbeiter und anderen Interessengruppen zu erfillen, denen Einzelpersonen vertrauen
Organisationen, die das Erlebnis ,Arnor De Luxe Hotel & Spa“ fiir jeden zu etwas Besonderem machen wollen, ist es, ein starkes
Unternehmen zu sein.

UNSERE MISSION

Wir mochten die besten Gastgeber sein und sicherstellen, dass der von uns angebotene Unterkunftsservice das ganz besondere
Erlebnis unserer Gaste ist. Wir respektieren den Einzelnen und die Gesellschaft und halten uns an Gesetze, wirtschaftliche und
moralische Grundsatze sowie an unsere Sensibilitat fir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt.

Wir sind hier, um unsere Effizienz und Qualitdt im Service kontinuierlich zu verbessern und die Qualitdt des Arbeitslebens zu
verbessern, indem wir mit der modernen Technologie Schritt halten und unter freiwilliger Beteiligung aller unserer Mitarbeiter
die solide Grundlage unserer Nachhaltigkeit bilden.

HALLUE BUAEHUE

C Hawel TOYKM 3peHMA, OTKPLITON ANA NOCTOAHHOIO 06y4YeHUs U 06HOBAEHUSA, Mbl C/TYXKMM, COYETan HaL OPUTMHANBHBIN NOAX0A,
K YNpaBAeHUIO OTENEM, COBMECTUMbIV C YHUBEPCANbHBIMU YCIOBUAMM HaLLEro BPEMEHU, AN YAOBNETBOPEHUA noTpebHocTel U
OXWAAHWI HaAWWX TOCTel, COTPYAHWKOB M APYrMX 3aMHTEPEeCOBAHHbIX CTOPOH, KOTOPbIM [OBEPAT OTAe/bHble nua U
opraHusaumu, KoTopble XOTAT caenatb oTabix B «Arnor De Luxe Hotel & Spa» ocobeHHbIM ana Kaxaoro, A0MKHbI 6bITb CUAbHOM
KOMMNaHue.

HALUA MUccua

MbI XOTUM bbITb Ny4YWMMU Xo03AeBaMn U rapaHTUPOBATb, yTOObI npeanocrtasademble Hamh ycnyrm no pasmeweHuto Bbi3biBann y
HaLWWX rocTel camble 0cobble BnevyaT/ieHus, yBaxXa/sim 4yenoseka 06I.Ll,eCTBO, coﬁmop,anm 3adKOH, 3KOHOMMYeCKne n mopanbHble
NPUHLUMUNDI, @ TaKXKe 3abotmnucb o 340pOBbeE, 6e30MacHOCTU U 0pr>+<arou.|,ef/'| cpepe.

Mbl 3aecb AN T0ro, YTobbl NOCTOAHHO NOBLIWATL HaLy 3PPEKTUBHOCTL M KAUECTBO OOCNYKMBAHUA, @ TaKKe yyyllaTb KayecTBo
TPYLO0BOM KU3HU, MAA B HOTY C COBPEMEHHbIMWU TEXHONOTUAMM, NPU [0OPOBOSILHOM YY4aCTUM BCEX HALIMX COTPYAHMKOB, ONA
€03/,aH1A NPOYHON OCHOBbI HalLel YCTOMYNBOCTH.



