KALITE VE GIDA POLITIKASI

“Arnor De Luxe Hotel & Spa” ailesi olarak sundugumuz cevreye dost, saglikli ve giivenli tim Urin ve A R
hizmetlerde, gida glivenligini ve misafir memnuniyetini saglamak temel hedefimizdir.

Surekli iyilestirmeye giden yolda ilkelerimiz;

e  Sistemimizin herkes i¢cin uygulanabilir ve anlasilir olmasini saglamak,

e  Misafirlerimizi odak noktasi kabul edip istek, beklenti, sikayet ve ihtiyacglarini arastirarak bunlara uygun hizmetler
planlamak ve kaliteli hizmet vermek,

e  Gida glivenligi ilkelerine uygun Urlin ve hizmetler sunarken, misafir ve ¢alisanlarin tiiketimine sunuluncaya kadar
olusabilecek tiim potansiyel tehlikeleri saptayarak, belirledigimiz kritik noktalari zaman, sicaklik ve gorsel muayene
Olglimleri ile egitilmis personel tarafindan stirekli kontrol altinda tutmak ve tim agsamalarda gida giivenligini saglamak
icin ulusal yasalara ve uluslararasi standartlara uygun olarak hareket etmek,

e  Stratejik insan Kaynaklari yénetimimiz ile ¢alisanlarimizin bilingli, isleyise katilan yapilarini ve kisisel gelisimini
saglamak, ileri gotlirmek ve yetkinligini artirmak icin diizenli egitimler vermek,

e  Sirekli yenilenen ve degisen sartlara ayak uydurabilmek icin arastirmalar yapip teknolojik gelismeleri ve yasal
sartlari takip ederek egitimlerimizi bu dogrultuda yapmak,

o  Kaliteyi Olgulebilir hale getirmek, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili stirekli bir bicimde
sistemin iyilestirilmesini saglamak icin hedefler belirleyip calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamak,

e  Tedarik ettigimiz prosesler, Uriin ve hizmetler ile tedarikcilerimizi degerlendirerek etkin stirdirilebilirlik yonetimi
benimsemek ve bu degerlendirmeler ile yeniden degerlendirmelerin sonucunda gerekli faaliyetlere ait bilgileri,
dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmek ve erisilebilirligini saglamak,

e  Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek kirliligi nleyerek ¢evreyi korumak ve bu alanda 6rnek olmaya calismak,
e s Saghgi ve Givenligi bilinci icerisinde, tiim paydaslarimiza saglikli ve giivenli bir ortam saglamak.

Ust Yonetim ekibimizin, otel yapisi ve stratejik egilimi gz éniinde bulundurularak olusturulan politikalar ile hedeflerin
olusturulmasina, sorumluluklarin otel genelinde atanmasina, tiim taraflara iletilmesine ve tiim taraflarca 6neminin
anlasilmasina karsi sorumluluk ve baghlik duymasini saglamaktr.



Quality and Food Policy

As the "Arnor De Luxe Hotel & Spa" family, our main goal is to ensure food safety and guest
satisfaction in all environmentally friendly, healthy and safe products and services we offer.

Our principles on the path to continuous improvement;

e To ensure that our system is applicable and understandable for everyone,

e  Considering our guests as the focal point, researching their requests, expectations, complaints and needs,
planning appropriate services and providing quality service,

e  While providing products and services in accordance with food safety principles, by detecting all potential dangers
that may occur until they are offered for consumption by guests and employees, to keep the critical points we have
determined under constant control by trained personnel with time, temperature and visual inspection measurements,
and to ensure food safety at all stages, national and international international to act in accordance with standards,

e To provide regular training to ensure the conscious, participatory structures and personal development of our
employees through our Strategic Human Resources management, to take them forward and to increase their
competence,

e To carry out research and follow technological developments and legal conditions in order to keep up with
constantly renewing and changing conditions, and to carry out our training accordingly,

* To make quality measurable, to establish a connection between results, to establish goals and to ensure the unity
of employees and management in order to ensure continuous improvement of the system regarding the services
provided,

¢ To adopt effective sustainability management by evaluating the processes, products and services we supply and
our suppliers, and to preserve and ensure accessibility of the information regarding the necessary activities as a result
of these evaluations and re-evaluations, as documented information,

e  Protecting the environment by preventing pollution that may arise from our activities and trying to set an example
in this field,

e To provide a healthy and safe environment for all our stakeholders, with awareness of Occupational Health and
Safety.

¢ To ensure that our Senior Management team feels responsible and committed to establishing policies and targets
taking into account the hotel structure and strategic tendency, assigning responsibilities throughout the hotel,
communicating them to all parties and understanding their importance.



Qualitits- und Lebensmittelpolitik

Als Familie “Arnor De Luxe Hotel & Spa” ist es unser Hauptziel, Lebensmittelsicherheit und )
Gastezufriedenheit bei allen von uns angebotenen umweltfreundlichen, gesunden und sicheren
Produkten und Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Unsere Grundsatze auf dem Weg zur kontinuierlichen Verbesserung;

e Um sicherzustellen, dass unser System fiir alle anwendbar und verstandlich ist,

e Unsere Gaste als Mittelpunkt betrachten, ihre Winsche, Erwartungen, Beschwerden und Bedrfnisse
recherchieren, geeignete Dienstleistungen planen und qualitativ hochwertigen Service bieten,

e Bei der Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen im Einklang mit den Grundsiatzen der
Lebensmittelsicherheit durch Erkennung aller potenziellen Gefahren, die auftreten kdnnen, bis sie Gasten und
Mitarbeitern zum Verzehr angeboten werden, um die von uns ermittelten kritischen Punkte im Hinblick auf Zeit und
Temperatur unter standiger Kontrolle durch geschultes Personal zu halten und visuelle Inspektionsmessungen sowie
die Gewihrleistung der Lebensmittelsicherheit in allen Phasen, national und international, um in Ubereinstimmung
mit den Standards zu handeln,

e Durch regelmaRige Schulungen die bewusste, partizipative Strukturierung und personliche Weiterentwicklung
unserer Mitarbeiter durch unser Strategisches Personalmanagement sicherzustellen, sie voranzubringen und ihre
Kompetenz zu steigern,

e Forschung zu betreiben und die technologischen Entwicklungen und rechtlichen Rahmenbedingungen zu
verfolgen, um mit den sich stiandig erneuernden und sich dndernden Bedingungen Schritt zu halten und unsere
Ausbildung entsprechend durchzufiihren,

e Qualitat messbar zu machen, einen Zusammenhang zwischen Ergebnissen herzustellen, Ziele festzulegen und den
Zusammenhalt von Mitarbeitern und Management sicherzustellen, um eine kontinuierliche Verbesserung des Systems
hinsichtlich der erbrachten Leistungen sicherzustellen,

e  Ein wirksames Nachhaltigkeitsmanagement durch die Bewertung der von uns und unserer Lieferanten gelieferten
Prozesse, Produkte und Dienstleistungen einzufiihren und die Informationen lber die erforderlichen Aktivitdten als
Ergebnis dieser Bewertungen und Neubewertungen als dokumentierte Informationen zu bewahren und zuganglich zu
machen,

e Wir schiitzen die Umwelt, indem wir Verschmutzungen verhindern, die durch unsere Aktivititen entstehen
kdénnen, und versuchen, in diesem Bereich mit gutem Beispiel voranzugehen.

e  Bereitstellung eines gesunden und sicheren Umfelds fiir alle unsere Stakeholder mit Bewusstsein fiir Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz.

¢ Sicherstellen, dass sich unser Senior-Management-Team fiir die Festlegung von Richtlinien und Zielen unter
Beriicksichtigung der Hotelstruktur und der strategischen Tendenz verantwortlich und verpflichtet fihlt,
Verantwortlichkeiten im gesamten Hotel zuweist, diese allen Parteien kommuniziert und ihre Bedeutung versteht.



Moaumuka ka4ecmea u NPodyKmoe numaHus

Hawa rnaBHaa uenb, Kak cembn “Arnor De Luxe Hotel & Spa”, — obecneuntb 6e30macHOCTb
MULLEBbIX MPOAYKTOB W Y/A0BAETBOPEHHOCTb FOCTEN BCEMM IKOMOTMUYECKM YNCTbIMK, 340POBLIMU U R
6e30MacHbIMM NPOAYKTaMM U YCAYraMm, KOTopble Mbl Npeasiaraem. '

Hawu npuHUMnbl Ha NyTU K NOCTOAHHOMY COBEPLLUEHCTBOBAHUIO;

¢ Y706bl rapaHTMPOBaATb, YTO HALLA CMCTEMA MPUMEHMMA W NOHATHA A1 BCEX,

e CyMTaa HalMX FOCTEN LEHTPOM BHMMAHMA, U3y4asa UX 3anpocbl, OXXUAAHUA, Kanobbl n NOTPebHOCTH, NAaHMpyA
COOTBETCTBYIOLWME YCAYTM U 0becneyunBas KauecTBEHHbIN CEpPBUC,

e [lpepocTaBnss NPOAYKTbI U YCAYTYU B COOTBETCTBUM C NPUHLUMMNAMM 6e30MNacHOCTM NULLEBBIX NPOAYKTOB, BbIABAAA
BCE MOTEHLMa/IbHble OMAacHOCTM, KOTOPbIE MOTYT BO3HMKHYTb A0 Te€X NOpP, MOKa OHW He byayT npeasioxKeHbl Aas
noTpebeHNsa rocTAMU U COTPYAHUKAMU, AeprKaTb KPUTUYECKME TOUYKKU, KOTOPbIE Mbl ONPEeae UK, Nog, NOCTOSHHbIM
KOHTpO/sieM 06y4eHHOro nepcoHasa C yKasaHMeM BpPEeMEHM, TEMMEPATypbl. M BU3yasibHbIA KOHTPOJIb, A TaKKe
obecrneuymBaTb 6€30MacHOCTb NULLEBLIX NPOAYKTOB Ha BCEX 3Tanax, HaLUMOHaNbHbIX M MEeXAYHapPOAHbIX, AeCTBOBATb
B COOTBETCTBMM CO CTaHAAPTaMM,

e (Ob6ecneuymBatb perynapHoe obyyeHune, 4Tobbl 06ecneynTb CO3HATENbHbIE, KOMMIEKTUBHbIE CTPYKTYPbl U INYHOE
pasBUTME HALUMX COTPYAHWKOB MOCPEACTBOM HALIEro CTPaTermyeckoro ynpaBneHWs 4YeNoBeYEeCKMMMU pecypcami,
yTObbI npoasuraTb UX snepea n NnoBbilWaTb UX KOMNETEHTHOCTD,

e [lpoBOAUTb MCCe0BaHNA U CeguTb 3@ TEXHONIOTMYECKMMU pa3paboTKaMu M MPaBOBbIMM YC0BUAMMU, YTOODI
MATM B HOTY C NOCTOSSHHO OBHOBASAIOWMMUCA U MEHAIOWMMMUCA YCAOBUAMM, a TaKKe NPOBOAUTL Hawe obyyeHue
COOTBETCTBYOLMM 0bpasom,

e CpenaTb KayecTBO M3MEPUMbIM, YCTAaHOBWUTb CBA3b MENKAY Pe3ynbTaTamu, YCTaHOBUTb LenuM u obecneumTb
€4MHCTBO COTPYAHMKOB M PYKOBOACTBA, 4TObbl 0becneuyntb NOCTOAHHOE Y/yYlEeHWE CUCTEMbl B OTHOLLEHUMU
npeaocTaBaAAeMbIX YCAYT,

e BHeapuTb 3dPEKTUBHOE ynpaBiaeHME YCTOMUYMBLIM Pa3BUTMEM NYTEM OLLEHKM MPOLECCOB, MPOAYKTOB W YCAYT,
KOTOPbIe Mbl MOCTaB/SIEM U HALIMX MOCTABLLMKOB, a TaK}Ke COXPaHATb U obecrneymBaTb AOCTYMHOCTb MHPOPMALIUK O
HeobXxoaMMbIX AENCTBUAX B pe3ybTaTe 3TUX OLLEHOK U NepeoLEeHOK B BUAE AOKYMEHTUPOBAHHOW MHbOpMaLnN,

e 3awmuaem OKpy:KatoLyto cpeay, NpefoTBpaLlan 3arpA3HeHMe, KOTOPOEe MOXKET BO3HUKHYTb B pe3y/ibTaTe Hallen
[EeATeNbHOCTU, U NbITAaACb NoAaTb NpUMep B 3Tol obnacTy,

e Obecneuntb 340pOBYI0 M GE30MACHYIO OKPYMKAIOLWYIO Cpeay AAA BCEX HALIMX 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH,
0CO3HaBan BOMPOCbI OXPaHbl TPYAA M TEXHUKKM 6e30MacHOCTHU.

e (Obecneuyntb, 4tobbl Halle BbICLIEE PYKOBOACTBO YyBCTBOBANO cebsi OTBETCTBEHHbIM U MNPUBEPIKEHHbLIM
YCTAHOBNEHUIO MOANTUKM W LeNel C y4eTOM CTPYKTYpPbl OTENs W CTpaTerMyeckuMx TeHAeHUW, pacnpeneneHuto
0653aHHOCTEN NO BCEMY OTENH0, AOBEAEHUIO UX 10 BCEX CTOPOH U MOHMMAHMUIO UX BaXKHOCTU.



